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epi urvivor
Carol Fowler Durham, a nure educator at the UNC chool of Nuring, nearl died from eptic
hock. Toda he hare her experience with audience around the countr and erve a an
important weapon for UNC Medical Center’ epi reduction initiative, Code epi.

 Zach Read - zachar.read@unchealth.unc.edu

Five ear ago, on the Monda after Thankgiving, Carol Fowler Durham, PhD, dD, RN, wa at a
facult meeting at the UNC chool of Nuring, where he teache and direct the imulation
program, when he egan to hiver.

“It wa rigor – I wa haking ver hard,” rememer Carol, who had mied work earlier in the
month for treatment of an ace. “In m infinite widom, even though m friend and
colleague, who are all nure, were near, and the hopital wa onl a few tep awa, I
decided to go home, to Hillorough, to take care of melf.”

Carol Fowler Durham, a profeor at the UNC chool of Nuring, nearl lot her life due to epi. Toda, Carol talk to
health-care profeional and nuring tudent aout the danger of epi, and he and her huand, tephen, are
grateful for the care he received at UNC. Photo  Max nglund/UNC Health Care.

http://nursing.unc.edu/
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Carol thought that if he ought refuge on the couch, with the compan of her dog, right-e
and rixx, he would feel etter. ut her dicomfort onl intenified, and it wan’t long efore
he egan projectile vomiting, having diarrhea, and experiencing a trange, unettling feeling.

“A ene of impending doom uddenl came over me,” he a. “I knew that whatever thi wa,
it wa eriou, and that omething terrile wa going to happen. A a nure educator, I teach
aout that feeling a lot – the ene of dread. I teach tudent to e aware of it in their patient.
ut to have it i reall frightening.”

epi

Carol called her huand, tephen, who wa an IT pecialit for the Department of
Tranportation in Raleigh. tephen quickl left hi office and ruhed home. he alo called her
daughter, Reecca, who wa working near a a veterinar technician, and aked her to leave
work ecaue he wa afraid he might woren efore tephen could arrive home.

When tephen reached the houe around 4 p.m., the immediatel went to the mergenc
Department (D) at UNC Medical Center in Chapel Hill. It wa a u da in the D. Carol waited,
and eventuall wa taken ack for evaluation. Uing an IV, the pumped her with fluid and
tarted antiiotic. The aked her to pee in a cup ut he couldn’t produce an urine.

“I thought, ‘Thi doen’t make an ene,’” he recall. “‘I’ve een drinking and had fluid et I
can’t pee.’ The fact that I could not urinate and had an elevated temperature got me admitted
into the hopital.”

After admiion Monda night, Carol’ condition continued to deteriorate. Her heart rate and
repirator rate wa riing, her lood preure wa dropping, and the ene of doom perited.

arl Tueda morning, Cind Johnon, RN, the nure manager on the floor, came in to ae
her. Cind recognized Carol wa in troule and called Janice Gallowa, RN, of the Adult Rapid
Repone Team (AART) at UNC Hopital, for a conultation.

“Janice arrived, introduced herelf, and aid, ‘You’re m project toda,’” Carol a. “It wa a
frightening thought to realize I needed a rapid repone nure, ut at the ame time, I wa o
relieved that one wa there to help.”

Janice cloel monitored Carol, while tephen, their on, randon, and famil friend were in the
room. randon, a vegetarian who eat well and take care of himelf, looked at hi mom and
aid, “Mom, I’ve een doing reearch, and I’ve found that if ou have an infection, organic
orange juice i good for ou, o I rought ou a half-gallon, a well a ome reakfat.”

Three month earlier, Carol had done a module on epi for her nuring tudent and had
upected that’ what he wa experiencing. epi occur within the od when it i fighting
infection. Intead of fighting the viru or acteria cauing the infection, the od produce a toxic
reaction, ending white lood cell to attack tiue and organ. The reult can e devatating:
death, cognitive damage, and deterioration in phical functioning. Carol knew that the
outcome weren’t good ut he didn’t want to worr her famil with her elf-diagnoi.

http://www.uncmedicalcenter.org/uncmc/
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“Here I am looking at m weet on, realizing that he might not have another interaction with me
ecaue of epi,” he a. “I didn’t feel like drinking or eating, ut I didn’t want him to think
that I wan’t tring, o I ipped ome of the juice and niled on the reakfat he had rought.”

Time went , and Carol till wan’t producing urine. Janice’ gut told her that he needed to
ring in other ARRT team memer and that Carol needed to e moved to another unit for even
cloer oervation. he called the team, and a few minute later, a crah cart howed up with
emergenc medication and equipment. Phician oon arrived.

 then it wa clear to Carol that epi, if indeed that’ what he had, might kill her. he
rememer making ee contact with Janice.

“he wa m lifeline,” a Carol. “he looked me in the ee and I knew he had me.”

Carol aked one of the phician in the room what worried him mot aout her condition – he
often teache nuring tudent to think aout the wort cae cenario for the patient and he
wanted to find out what the phician were thinking.

“He heitated and eemed uncertain aout how to et anwer thi poignant quetion," Carol
a.

Over Thankgiving in 2010, Carol thought he wa out of the wood after treatment for an ace.  the following
Monda, he experienced the onet of epi, and oon he wa in eptic hock, fighting for her life.

http://news.unchealthcare.org/images/portraits/patients/carol-durham/the-durham-family
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he preed him, telling him that he wa a nure and it would help her to know.

“eptic hock,” he reponded.

“A funn a it ound, I wa relieved,” Carol a. “I aid, ‘Thank God, ecaue that’ what I
think it i too.’ I wa o grateful we were all on the ame page.”

A ign

Depite the danger of epi, Carol wa comforted when he knew that her care team felt
confident in the diagnoi and had een litening to her.

“When a patient i engaged, a I wa, and nure and phician make pace for patient
engagement, it’ collaorative, and the patient reall doe ecome part of the team,” he a.
“That empower the patient in their own health care, and for me, it wa reauring. There wa no
dout in m mind that Janice and the phician were litening to me and that the were doing
everthing the needed to do, doing it correctl, and that we were on the ame page.”

Janice traveled with Carol to her next oervation unit.

“he’d ued her diagnotic reaoning kill to figure out the prolem,” Carol a. “Had he not
een with me after diagnoi, I would have felt ver vulnerale without her.”

On her new unit, Carol, who ha taught at the UNC chool of Nuring for more than three
decade, received care from former tudent and other excellent nure. Friend aked how he
felt aout having former tudent a her caregiver.

“I wa relieved and happ when I looked up and aw familiar face,” he a. “There wa no
etter nure for me ecaue I know how the were trained, I know the had an excellent
education, and UNC nure are amazing.”

Adminitration of treatment, including antiiotic and fluid, were working.

Overnight that Tueda, a torm came through and a cloud formation reemling a dancing
peron wa viile outide her room.

“That wa m ign that I would e oka,” he a. “Faith i important to me and man people
were praing for me. I elieve we are healed in three wa: firt, a true miracle; econd, the
miracle of health care, where nure and phician are the healing hand of God; third, we go to
heaven. For me, I wa leed to e healed in the econd wa.”
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‘It would have een too late’

Mot patient and their familie have never heard of epi, which kill more people ever ear
than reat cancer, protate cancer, and AID comined.

“efore thi happened, I’d never thought aout it,” tephen a. “I’ve truggled with how much
more I hould have known. A Carol wa fighting it, even though he thought that’ what it might
e, he didn’t tell me much other than, ‘I’m glad ou’re here to hold m hand,’ a we did thing
couple do to reaffirm each other in thoe moment.”

A tephen at  Carol’ ide, he wrote long email from hi phone to everone in her nuring
and friend circle explaining what wa happening and haring detail uch a her vital ign and
condition.

Looking ack at that period of time now, he’ relieved, in a ene, that he didn’t know how
eriou it wa.

“I would have een ver, ver, ver cared,” he a. “Of coure, I wa deepl worried and
concerned, ut her alertne kept me reaured, which allowed me to e more helpful to her.”  

Carol and tephen with their Golden Retriever on the Riverwalk in Hillorough. Carol often expree her thank to the
nure and phician at UNC Medical Center who helped to ave her life. Photo  Max nglund/UNC Health Care.
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till, he wihe that he had known more aout epi, and he would like to ee greater
awarene aout the condition o that other can recognize it ign.

“We onl came to the hopital ecaue Carol i a nure, i ver knowledgeale, and he had thi
ene of dread,” he a. “In man cae, people ma decide, a couple, to leep on it efore
going to the D. If we’d done that, then Carol wouldn’t have gotten treatment until noon on
Tueda, and it would have een too late.” 

Raiing Awarene

Toda, Carol travel around the countr and peak to health-care profeional and nuring
tudent aout patient afet, interweaving her experience with epi. The repone he
receive to her tor, he a, i overwhelming.

arlier thi fall, Carol wa tapped  Ila Mapp, RN, manager of the Adult pecialt Care Team,
and Tina chade Willi, MD, leader of UNC Medical Center’ epi reduction initiative, Code
epi, to partner with the Code epi implementation team and erve a a patient advior in
the implementation of the program. Additionall, Ila aked Carol to hare her tor with nure
erving a Code epi leader on their unit.

“Having Carol at the tale with our team for implementing thi important program i invaluale,”
a Dr. chade Willi, Aociate Chief Medical Officer for Qualit at UNC Hopital and a
phician in the Pediatric Intenive Care Unit at the North Carolina Children’ Hopital.

At one point in the team' deign of an earl warning tem that detect patient deteriorating
from condition like epi, the group learned what it reall meant to have Carol a a memer.
The were truggling calculating urine production correctl in the earl warning tem and
conidered taking it out of the calculation completel.

“Carol poke up at the perfect time, aing, ‘Pleae keep the urine in the calculating – it wa the
ign that indicated that I wa in eptic hock, and that i important,’” a Dr. chade Willi. “Her
input focued on olving the prolem rather than giving up on the poiilit, and that one team
memer’ incredile viewpoint ma e reponile for aving the live of epi patient like
Carol.”

In Octoer, Code epi implemented the earl warning tem for nure and phician that
calculate the likelihood that a patient at UNC Hopital ma e experiencing deterioration due
to epi or other imilar condition. Toda, it erve a complementar tool for caregiver in
their diagnoe.

For Carol, participating in Code epi ha een an honor.

“I’m a daughter, a iter, a friend, a nure, a wife, a mother, an educator, and a grandmother to
dog – not children,” a Carol, laughing. “M famil and I are o grateful for all that our nure
and phician do for patient and for the work that’ eing done at UNC Medical Center on
ehalf of patient who are going through – and will go through – what we experienced. eing
part of thi effort, which lend the critical thinking of our great caregiver with the tool that will
help people with epi, i a wa for me to help other and to give ack to our communit.”
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ecaue of the prevalence, erioune, and treatailit of epi, UNC Hopital ha launched
a epi initiative that aim to implement reliale creening for earl detection of epi,
educate multidiciplinar team in evidence-aed therapie, and tandardize tool and
treatment undle for our pecific patient population. For more information aout Code epi,
pleae viit http://new.unchealthcare.org/empnew/code-epi.
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Carol travel around the countr and peak to health-care profeional and nuring tudent aout patient afet,
interweaving her experience with epi. In Octoer, he addreed UNC Medical Center Code epi nure leader.
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